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1.  Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit

1.1 Verstandnis

Der Begriff der ,standigen Erreichbarkeit” bezeichnet die Mdglichkeit, jederzeit und tberall fur An-
dere erreichbar zu sein. Er wird haufig im Zusammenhang mit modernen Informations- und Kom-
munikationsmitteln wie z. B. Handy, Smartphone und Laptop verwendet. Standig erreichbar kann
man flir verschiedene Personengruppen sein - flir die Familie, fir Freunde, fir Personen aus dem
Arbeitskontext etc. Wir interessieren uns in diesem Bericht fur eine Erreichbarkeit flir Personen aus
dem Arbeitskontext (also z. B. fiir Kunden, Chef, Mitarbeiter, Kollegen) und sprechen deshalb von
arbeitbezogener Erreichbarkeit. Dabei erscheint uns nicht nur von Relevanz, wenn Beschaftigte
wirklich rund um die Uhr (also standig) erreichbar sind, sondern auch, wenn sie in gewissem Um-
fang Uber ihre ,normale” Arbeitszeit hinaus erreichbar sind, weshalb wir von arbeitsbezogener
erweiterter Erreichbarkeit sprechen.

Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit umschreibt damit die Auflosung der Grenzen zwischen
zwei Lebensspharen, der Arbeitswelt und der Welt auBerhalb der Arbeit, welche wir als Privatleben
bezeichnen. Diese Entgrenzung ist in einigen Beschaftigtengruppen nicht neu und auch nicht
durchweg von Entwicklungen im Informations- und Kommunikationsbereich verursacht. So wur-
den z. B. Landarzt, Pfarrer oder der Dorfschullehrer auch in friiheren Zeiten und ganz ohne Telefon
und E-Mail nicht nur im Rahmen von Standarddienstzeiten auf Arbeitsbelange angesprochen. Mo-
derne Informations- und Kommunikationsmittel erleichtern eine solche Ansprache allerdings er-
heblich und ermdglichen sie nicht nur jederzeit, sondern auch weitestgehend ortsunabhangig.
Auch wenn der Kollege im Urlaub auf der anderen Seite der Welt ist, kann ich mit modernen Infor-
mations- und Kommunikationsmitteln Kontakt zu ihm aufnehmen. Neben dieser Erreichbarkeit im
Privatleben fir Personen aus der Arbeitswelt bieten moderne Informations- und Kommunikati-
onsmittel noch eine andere Mdglichkeit fiir viele Beschiftigtengruppen. Uber das Internet kénnen
viele jederzeit und beinahe Uberall auf Arbeitsunterlagen zugreifen. Damit ist es diesen Beschaftig-
ten maoglich, Gberall und jederzeit zu arbeiten. Auf dem Spielplatz schnell noch eine Nachricht ver-
schickt, abends auf der Couch noch eine Prasentation verfasst und im Urlaub endlich den lange
falligen Bericht geschrieben - das war alles ohne moderne Informations- und Kommunikationsme-
dien nicht unmaoglich, aber es ist durch sie wesentlich leichter geworden.
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Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit beschreibt fiir uns entsprechend dieser Ausflihrun-
gen einen Entgrenzungsprozess, der folgende zwei Komponenten umfasst:

die Moglichkeit, auBerhalb des normalen Arbeitsortes und der
normalen Arbeitszeit fur Chef, Kollegen, Kunden oder Mitarbeiter
erreichbar zu sein, z. B. via Handy, E-Mail etc.

die Moglichkeit, unabhdngig vom normalen Arbeitsort und der
normalen Arbeitszeit zu Arbeiten, z. B. abends zu Hause, unter-
wegs, im Urlaub etc.

1.2 Verbreitung

In den vergangenen Jahren wurden mehrere Befragungen mit Reprasentavitatsanspruch in
Deutschland durchgefiihrt, in denen sich Hinweise zur Verbreitung arbeitsbezogener erweiterter
Erreichbarkeit in Deutschland finden lassen (siehe auch Pangert & Schiipbach, 2013). Im Folgenden
wird eine Auswahl der Befunde dargestellt. Bezliglich der Erreichbarkeit im Privatleben zeigen sich
folgende Ergebnisse:

e Die Mehrheit der Erwerbstatigen ist zumindest in Ausnahmefallen fur Arbeitsbelange im
Privatleben erreichbar (BKK-Bundesverband, 2010)

e 34 Prozent der Beschaftigten geben an, dass sie in den vergangenen vier Wochen haufig
oder sehr haufig aullerhalb der Arbeitszeit vom Arbeitgeber per Telefon oder E-Mail kon-
taktiert wurden (Wido-Studie, Zok & Dammasch, 2012)

e Von 27 Prozent der Beschaftigten wird haufig oder oft erwartet, dass sie auch auf3erhalb ih-
rer normalen Arbeitszeit per E-Mail oder per Telefon flir ihre Arbeit erreichbar sind (DGB-
Index Gute Arbeit GmbH, 2012)

e 26 Prozent der Beschaftigten liest einmal die Woche oder haufiger auBerhalb der Arbeits-
zeit dienstliche E-Mails (DAK-Gesundheit, 2013) und

e 14 Prozent der Beschaftigten werden einmal die Woche oder haufiger auBerhalb der Ar-
beitszeit angerufen (DAK-Gesundheit, 2013)

Die Ergebnisse des DGB-Index (DGB-Index Gute Arbeit GmbH, 2012) weisen darauf hin, dass Er-
reichbarkeit nicht von allen Beschaftigten gleichermafBen erwartet wird, sondern haufiger von Fih-
rungskraften, von Beschaftigten mit langen Arbeitszeiten, von Beschaftigten mit Kundenkontakt
und insbesondere in den Sektoren Erziehung und Unterricht, Gastgewerbe, Energieversorgung
sowie Information und Kommunikation. In der Wido-Studie (Zok & Dammasch, 2012) geben Be-
schaftigte aus dem Bereich Verkehr/Transport am hdufigsten an, dass sie in den vergangenen vier
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Wochen auBerhalb der Arbeitszeit vom Arbeitgeber kontaktiert wurden. Beschaftigte aus dem
Bereich Land- und Forstwirtschaft haben entsprechend den Ergebnissen dieser Befragung am hau-
figsten eine grundsatzliche Absprache mit dem Arbeitgeber, auBBerhalb der Arbeitszeit erreichbar
Zu sein.

Beziiglich der Arbeit im Privatleben gibt es folgende Befunde:

o Die Halfte der Beschaftigten erledigt zumindest ab und zu erwerbsarbeitsbezogene Tatig-
keiten im Privatleben (DGB-Index Gute Arbeit GmbH, 2012),

e 15 Prozent der Beschaftigten erledigen oft oder sehr oft erwerbsarbeitsbezogene Tatigkei-
ten im Privatleben (DGB-Index Gute Arbeit GmbH, 2012) und

e 12 Prozent der Beschaftigten haben in den vergangenen vier Wochen haufig oder sehr
haufig Arbeit mit nach Hause genommen (Wido-Studie, Zok & Dammasch, 2012)

Entsprechend den Ergebnissen des DGB-Index (DGB-Index Gute Arbeit GmbH, 2012) treten er-
werbsarbeitsbezogene Tatigkeiten im Privatleben haufiger bei Flihrungskraften, bei Beschaftigten
mit langen Arbeitszeiten und insbesondere in den Sektoren Erziehung und Unterricht sowie Infor-
mation und Kommunikation auf.

Auch im iga.Barometer 2013, welches die Grundlage fur die vorliegende Auswertung darstellt, zei-
gen sich vergleichbare Befunde (Pangert, Schiml & Schiipbach, 2014). Entsprechend den vorlie-
genden Ergebnissen wird

e von 22 Prozent der Erwerbstatigen erwartet, dass sie auch in ihrem Privatleben fiir dienstli-
che Angelegenheiten erreichbar sind und

e von 14 Prozent der Erwerbstatigen erwartet, dass sie auch in ihrem Privatleben dienstliche
Belange erledigen.

Besonders betroffen sind dabei Selbststandige/Freiberufler, Flihrungskrafte, Vollzeitbeschaftigte,
Beschaftigte mit vielen Uberstunden sowie bestimmte Berufsgruppen (Kiinstlerberufe, Sozial- und
Erziehungsberufe, Bauberufe, Sicherheitsberufe).

Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit trifft nicht alle Erwerbstatigen in Deutschland. Die
Erreichbarkeit fir Dienstliches im Privatleben ist verbreiteter als Arbeit im Privatleben. Von etwa
jedem Flnften wird erwartet, dass er auch im Privatleben fiir Dienstliches erreichbar ist, von
etwa jedem Siebten, dass er auch im Privatleben Dienstliches erledigt. Bestimmte Erwerbsgrup-
pen sind besonders betroffen, z. B. Selbststandige / Freiberufler und Fiihrungskrafte. Auch Bran-
chen und Berufe machen einen Effekt.
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1.3 Fragestellung des Berichts

Im diesem Bericht sollen die Daten des iga.Barometer 2013, eine Befragung von ca. 2000 deut-
schen Erwerbstatigen, genauer hinsichtlich der Verbreitung arbeitsbezogener erweiterter Erreich-
barkeit betrachtet werden. Ziel ist zu klaren, wo es besonders relevant ist, dass sich betriebliche
Gesundheitsforderung mit dem Thema der arbeitsbezogenen erweiterten Erreichbarkeit ausei-
nandersetzt. Es werden lediglich abhangig Beschaftigte als Zielgruppe betrieblicher Gesundheits-
forderung in den Fokus genommen. Von Interesse sind dann die berufsbezogenen Unterschiede in
der arbeitsbezogenen erweiterten Erreichbarkeit. In den bisherigen Auswertungen des i-
ga.Barometer 2013 wurden einzelne Berufe zu Berufsgruppen zusammengefasst. In anderen Befra-
gungen (DGB-Index, DGB-Index Gute Arbeit GmbH, 2012; Wido-Studie, Zok & Dammasch, 2012)
wurde nach Branchen differenziert. Die Betrachtung einzelner Berufe soll noch differenziertere
Aussagen ermdglichen, wer besonders von arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit betroffen
ist und erlaubt moglicherweise auch Ruckschlisse auf verschiedene Formen der Erreichbarkeit.
Neben der reinen Verbreitung soll in diesem Zusammenhang die subjektive Belastung durch ar-
beitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit analysiert werden, als erganzendes Maf fiir die Relevanz
dieses Themas.

Es soll also geklart werden: Welche konkreten Berufe sind besonders von arbeitsbezogener er-
weiterter Erreichbarkeit betroffen (hohe Verbreitung / hohe subjektive Belastung)?

2.  Datengrundlage: Das iga.Barometer 2013

Das iga.Barometer 2013 ist eine Befragung der Initiative Gesundheit und Arbeit (eine Kooperation
von BKK Dachverband, Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, AOK-Bundesverband, Verband
der Ersatzkassen e. V.) von ca. 2000 Erwerbstatigen, welche alle drei Jahre durchgefiihrt wird. Die
entsprechenden Erwerbstatigen werden zufallig ausgewahlt und mittels Telefoninterviews befragt.
Im Jahr 2013 wurden 1972 Erwerbstatige interviewt (926 Manner und 1046 Frauen). Zum Zeitpunkt
der Befragung waren 38 der Befragten unter 20 Jahre, 331 zwischen 20 und 29 Jahre, 407 zwischen
30 und 39 Jahre, 574 zwischen 40 und 49 Jahre, 492 zwischen 50 und 59 Jahre und 125 Uber 60
Jahre alt. Die Stichprobe weist einen Bildungsbias auf. Befragte mit geringer Bildung und niedri-
gem Berufsstatus sind unterreprasentiert. Frauen sind in der Stichprobe Uberreprasentiert. Nahere
Informationenen zur Durchfiihrung der Befragung und zur Gesamtstichprobe des iga.Barometer
2013 finden sich in Anhang 1 des iga.Reports 27 (AOK Bundesverband et al., 2014).

Die Befragten lassen sich in Arbeiter (N=357), Angestellte (N=1310), Beamte (N=105), Selbststandi-
ge (N=129) und Freiberufler (N=44) unterteilen. In die folgenden Auswertungen wird ausschlielich
die Gruppe der abhangig Beschaftigten (Arbeiter, Angestellte, Beamte, N=1772) einbezogen.
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Fir die Erfassung arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit wurden die Interviewpartner gebe-
ten, folgende Aussagen auf einer Skala von ,1 = trifft gar nicht zu” bis ,5 = trifft vollig zu” zu bewer-
ten:

o Bei meiner Tatigkeit wird erwartet, dass ich auch in meinem Privatleben fiir dienstliche An-
gelegenheiten erreichbar bin (ausgenommen bezahlte Bereitschaftsdienste).

e Das belastet mich.

¢ In meinem Job wird von mir erwartet, dass ich auch in meinem Privatleben dienstliche An-
gelegenheiten erledige (ausgenommen bezahlte Bereitschaftsdienste).

e Das belastet mich.

Neben einer Gesamtbetrachtung der genannten Aussagen bei allen befragten abhangig Beschaf-
tigten wird eine differenzierte Auswertung nach Berufen vorgenommen. Hierfir wurden die Be-
rufsangabe der Interviewpartner entsprechend der ,Statistik der Bundesagentur fir Arbeit: Klassifi-
zierung der Berufe 1988" nach Berufsordnungen klassifiziert. Bei der Berufsordnung handelt es sich
um eine Zusammenfassung von Berufsklassen (Bsp. Berufsklassen: Winzer, allgemein; Rebenvered-
ler; andere Weinbauern, entsprechende Berufsordnung: Weinbauern). Die Berufsordnung wurde
als Abstraktionsgrad gewahlt, weil sie fir mehr als die Halfte der Befragten (1001 von 1772, ent-
spricht 56 Prozent) eine Zuordnung in eine Gruppe mit mehr als 20 Personen ermdglicht und
gleichzeitig eine sehr konkrete Angabe des Berufes enthalt. Diese Gruppengrdéf3e von 20 wurde als
Minimum gewahlt, um Aussagen Uber Erreichbarkeit in einzelnen Berufen zu treffen. Insgesamt
kénnen anhand dieses Kriteriums 18 verschiedene Berufe einbezogen werden.

Insgesamt werden im Weiteren 1772 abhangig Beschaftigte betrachtet, welche im Rahmen des
iga.Barometers 2013 mittels Telefoninterviews befragt wurden. Betrachtet werden die Erwar-
tung, auch im Privatleben fir Dienstliches erreichbar zu sein sowie die Erwartung, auch im Pri-
vatleben Dienstliches zu erledigen und die jeweils damit verbundene Belastung. Neben der
Auspragung dieser Aspekte bei allen abhangig Beschaftigten (Kapitel 3, Allgemeine Ergebnisse)
werden berufsbezogene Unterschiede betrachtet (Kapitel 4, Berufsbezogene Ergebnisse). In
letztgenannten Teil werden 1001 Beschaftigte berlcksichtigt, welche Berufen angehdren, die
mindestens 20 Mal in der Stichprobe enthalten sind. Insgesamt werden 18 Berufe betrachtet.
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3.  Allgemeine Ergebnisse

Um die im nachsten Abschnitt dargestellten berufsbezogenen Ergebnisse zu arbeitsbezogener
erweiterter Erreichbarkeit besser einordnen zu kdnnen, werden an dieser Stelle die Ergebnisse tber
alle abhangig Beschaftigten hinweg aufgefihrt.

@ ®
. . . . trifit it | teils- | it | tifft
Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit hgary A o fers ) o
bhangia B haftiat nichtzu| wenig | teils |ziemlich| véllig Anteil
ngi i
(abhangig Beschaftigte) zu zu zu zustimmende
N Angaben in Prozent M | SD Werte
Bei meiner Tatigkeit wird erwartet, dass ich auch in
meinem Prlyatlebenfurdlenstllche Angelegenheiten 1.769 i e . B’SH 22|14 18%
erreichbar bin (ausgenommen bezahlte
Bereitschaftsdienste).
Das belastet mich. 1.754 655 136 | 12,1 I 1,7 11 9%

In meinem Job wird erwartet, dass ich auch in meinem
Privatleben dienstliche Angelegenheiten erledige 1.771 58,6 m 129 I 18112 10%
(ausgenommen bezahlte Bereitschaftsdienste).

Das belastet mich. 1.755 730 12883 1509 6%

Abbildung 1: Verbreitung und Belastung durch arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit fiir alle
abhangig Beschiftigten. N = Anzahl Befragte, M = Mittelwert der Angaben auf einer Skala von 1 =
"trifft gar nicht zu" bis 5 = "trifft vollig zu" (je hoher dieser Wert, desto h6her die Zustimmung zur Aus-
sage), SD = Standardabweichung (je hoher dieser Wert, desto unterschiedlicher bewerten die Befrag-
ten die Aussage), Anteil zustimmende Werte = Anteil der Personen, welche auf die Aussage mit "trifft
ziemlich zu" oder "trifft vollig zu" geantwortet haben

In Abbildung 1 sind die Befunde zur Verbreitung und Belastung durch arbeitsbezogene erweiterte
Erreichbarkeit fiir alle abhdangig Beschaftigten dargestellt. Von 18 Prozent der Beschaftigten wird
erwartet, dass sie auch in ihrem Privatleben flir dienstliche Angelegenheiten erreichbar sind, sie
bewerten die entsprechende Aussage mit ,trifft ziemlich zu” oder ,trifft vollig zu”. Weitere 17 Pro-
zent geben an, dass die Aussage teilweise zutrifft. Neun Prozent aller befragten Beschaftigten be-
lastet die Erreichbarkeitserwartung (Antwort: ,trifft ziemlich zu” oder ,trifft vollig zu“), zwolf Pro-
zent belastet sie teilweise.

Wie entsprechend der bereits berichteten Befunde zu erwarten war, ist die Erwartung, auch im
Privatleben zu arbeiten, geringer ausgepragt. Von zehn Prozent der Beschaftigten wird erwartet,
dass sie auch in ihrem Privatleben dienstliche Angelegenheiten erledigen, sie bewerten die ent-
sprechende Aussage mit ,trifft ziemlich zu” oder ,trifft vollig zu”. Weitere 13 Prozent geben an, dass
die Aussage teilweise zutrifft. Sechs Prozent aller Beschaftigten belastet die Erwartung, auch im
Privatleben zu arbeiten (Antwort: ,trifft ziemlich zu” oder ,trifft vollig zu”), acht Prozent belastet
dies teilweise.
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Die Werte zur Verbreitung arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit fallen geringer aus als die in
Kapitel 1.2 berichteten Ergebnisse zum iga.Barometer 2013, weil Selbststandige / Freiberufler nicht
einbezogen sind. Die Belastungswerte fallen umso héher aus, je héher die Erwartung ist, auch im
Privatleben erreichbar zu sein oder zu arbeiten. Betrachtet man z. B. lediglich die Beschaftigten,
von welchen erwartet wird, dass sie auch im Privatleben fiir Dienstliches erreichbar sind (Bewer-
tung der entsprechenden Aussage mit "trifft ziemlich zu" oder "trifft vollig zu"), geben 38 Prozent
an, davon belastet zu sein. Betrachtet man lediglich die Beschaftigten, von welchen erwartet wird,
dass sie auch im Privatleben arbeiten (Bewertung der entsprechenden Aussage mit "trifft ziemlich
zu" oder "trifft vollig zu") geben 32 Prozent an, davon belastet zu sein.

Im iga.Barometer 2013 wurden 1772 abhangig Beschaftigte zu arbeitsbezogener erweiterter
Erreichbarkeit befragt.

e Von 18 Prozent der Beschaftigten wird erwartet, dass sie auch in ihrem Privatleben fiir
dienstliche Belange erreichbar sind.

e Neun Prozent aller befragten Beschaftigten belastet die Erreichbarkeitserwartung.

e Von zehn Prozent der Beschaftigten wird erwartet, dass sie auch in ihrem Privatleben
dienstliche Angelegenheiten erledigen.

e Sechs Prozent aller Beschaftigten belastet die Erwartung, auch im Privatleben zu arbei-
ten.

Die Belastungswerte fallen umso héher aus, je hoher die Erwartung ist, auch im Privatleben er-
reichbar zu sein oder zu arbeiten.

4.  Berufsbezogene Ergebnisse

4.1 Erwartung, auch im Privatleben fir Dienstliches erreichbar zu sein

In Abbildung 2 sind die Ergebnisse fiir die Erwartung, auch im Privatleben fiir Dienstliches erreich-
bar zu sein und die dadurch erlebte Belastung fiir die 18 betrachteten Berufe dargestellt. Die Beru-
fe sind so angeordnet, dass der Beruf mit der hochsten mittleren Zustimmung zur Frage nach der
Erwartung, auch im Privatleben erreichbar zu sein, ganz rechts steht und der Beruf mit der gerings-
ten mittleren Zustimmung zu dieser Frage ganz links. Die detaillierten Ergebnisse zu dieser Frage
sowie der Frage nach der dadurch erlebten Belastung finden sich in Anhang 1 und 2. Dort sind die
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Berufe jeweils so angeordnet, dass der Beruf mit der hochsten mittleren Zustimmung zur entspre-
chenden Frage oben steht, der Beruf mit der geringsten mittleren Zustimmung unten.

"Bei meiner Tatigkeit wird erwartet, dass ich auch in meinem
Privatleben fiir dienstliche Angelegenheiten erreichbar bin"

3,50

3,00
Grad der Zustimmung
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Abbildung 2: Berufsbezogene Ergebnisse zur Erwartung, auch im Privatleben fiir Dienstliches erreich-
bar zu sein. Dargestellt sind der Mittelwert der Zustimmung zur entsprechenden Aussage (blaue Li-
nie) sowie der Mittelwert der erlebten Belastung durch die Erwartung, auch im Privatleben fiir Dienst-
liches erreichbar zu sein (rote Linie). Hohe Werte stehen fiir hohe Zustimmung bzw. hohe Belastung.

Die Ergebnisse zeigen folgendes: Die hochste Erwartung, auch im Privatleben fiir Dienstliches er-
reichbar zu sein findet sich bei Real-, Volks-, Sonderschullehrern, Datenverarbeitungsfachleuten
sowie Krankenschwestern, -pflegern, Hebammen. Zwischen 31 Prozent (Real-, Volks-, Sonderschul-
lehrer) und 39 Prozent (Datenverarbeitungsfachleute) der Befragten mit diesen Berufen geben an,
dass es ziemlich oder vollig zutrifft, dass von ihnen erwartet wird, dass sie auch in ihrem Privatle-
ben fur Dienstliches erreichbar sind.

Die dadurch erlebte Belastung ist bei Krankenschwestern, -pflegern und Hebammen am héchsten,
gefolgt von Kellnern, Stewards, Kraftfahrzeugfiihrern, Kraftfahrzeuginstandsetzern, Elektroinstalla-
teuren, -monteuren, Datenverarbeitungsfachleuten sowie Real-, Volks-, Sonderschullehrern. 23
Prozent der Krankenschwestern, -pfleger und Hebammen geben an, dass sie die erwartete Erreich-
barkeit belastet (Antwort: ,trifft ziemlich zu” oder ,trifft vollig zu”).
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In Abbildung 3 ist die Erwartung, auch im Privatleben fiir Dienstliches erreichbar zu sein und die
damit verbundene Belastung im direkten Zusammenhang dargestellt. In der Abbildung wird zum
einen der bereits beschriebene Effekt ersichtlich, dass eine hohere Erwartung, auch im Privatleben
erreichbar zu sein mit einer hoheren Belastung durch Erreichbarkeit einhergeht. Zum anderen wird
visuell deutlich, dass insbesondere Krankenschwestern, -pfleger, Hebammen, Real-, Volks-, Sonder-
schullehrer und Datenverarbeitungsfachleute von der Erreichbarkeit flir Dienstliches im Privatle-
ben betroffen sind. Krankenschwestern, -pfleger und Hebammen sind besonders davon belastet.

4.2

"Bei meiner Tatigkeit wird erwartet, dass ich auch in meinem
Privatleben fiir dienstliche Angelegenheiten erreichbar bin"

3,5

3,0 Kellner, Stewards
By Kll'aftFahrzeugfuhrer, Krankenschwestern,
5 “instandsetzer -pfleger, Hebammen
43 2,5 Elektroinstallateure, pTieger,
L -monteure ¢
2 ‘/\A Real-, Volks-,
@ L] Sonderschullehrer
5 2,0 o® oo
£ /
— [ ]
i

. ® Datenverarbei-
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Abbildung 3: Zusammenhang zwischen der Erwartung, auch im Privatleben
fir Dienstliches erreichbar zu sein und der damit verbundenen Belastung.
Hohe Werte stehen fiir hohe Zustimmung bzw. hohe Belastung.

Insbesondere von Krankenschwestern, -pflegern, Hebammen, Real-, Volks-, Sonderschullehrern
und Datenverarbeitungsfachleuten wird erwartet, dass sie auch im Privatleben fir Dienstliches
erreichbar sind. Krankenschwestern, -pfleger und Hebammen sind besonders davon belastet.
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Erwartung, auch im Privatleben Dienstliches zu erledigen

In Abbildung 4 sind die Ergebnisse flr die Erwartung, auch im Privatleben Dienstliches zu erledigen
und die dadurch erlebte Belastung fiir die 18 betrachteten Berufe dargestellt. Die Berufe sind so
angeordnet, dass der Beruf mit der hochsten mittleren Zustimmung zur Frage nach der Erwartung,
auch im Privatleben Dienstliches zu erledigen, ganz rechts steht und der Beruf mit der geringsten
mittleren Zustimmung zu dieser Frage ganz links. Die detaillierten Ergebnisse zu dieser Frage sowie
der Frage nach der dadurch erlebten Belastung finden sich in Anhang 3 und 4. Dort sind die Berufe
jeweils so angeordnet, dass der Beruf mit der hdchsten mittleren Zustimmung zur entsprechenden
Frage oben steht, der Beruf mit der geringsten mittleren Zustimmung unten.

"In meinem Job wird erwartet, dass ich auch in meinem
Privatleben dienstliche Angelegenheiten erledige"
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Abbildung 4: Berufsbezogene Ergebnisse zur Erwartung, auch im Privatleben Dienstliches zu erledi-
gen. Dargestellt sind der Mittelwert der Zustimmung zur entsprechenden Aussage (blaue Linie) sowie
der Mittelwert der erlebten Belastung durch die Erwartung, auch im Privatleben Dienstliches zu erle-
digen (rote Linie). Hohe Werte stehen fiir hohe Zustimmung bzw. hohe Belastung.

Die Ergebnisse zeigen folgendes: Die héchste Erwartung, auch im Privatleben Dienstliches zu erle-
digen findet sich bei Real-, Volks-, Sonderschullehrern, Kraftfahrzeuginstandsetzern und Datenver-
arbeitungsfachleuten. 22 Prozent (Datenverarbeitungsfachleute), 28 Prozent (Kraftfahrzeugin-
standsetzer) bzw. 44 Prozent (Real-, Volks-, Sonderschullehrer) der Befragten mit diesen Berufen
geben an, dass es ziemlich oder véllig zutrifft, dass von ihnen erwartet wird, dass sie auch im Privat-
leben Dienstliches erledigen.

Die dadurch erlebte Belastung ist bei Real-, Volks-, Sonderschullehrern sowie Datenverarbeitungs-
fachleuten am hochsten. 13 Prozent der Real-, Volks-, Sonderschullehrer und 27 Prozent der Daten-
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verarbeitungsfachleute geben an, dass sie die Erwartung, auch im Privatleben Dienstliches zu erle-
digen, belastet (Antwort: ,trifft ziemlich zu” oder , trifft vollig zu”).

In Abbildung 5 ist die Erwartung, auch im Privatleben Dienstliches zu erledigen und die damit ver-
bundene Belastung im direkten Zusammenhang dargestellt. Wiederum ist der Effekt ersichtlich,
dass eine hohere Erwartung, auch im Privatleben Dienstliches zu erledigen mit einer héheren Be-
lastung einhergeht. Zum anderen wird visuell deutlich, dass insbesondere Real-, Volks-, Sonder-
schullehrer, Datenverarbeitungsfachleute und Kraftfahrzeuginstandsetzer von der Erwartung,
Dienstliches im Privatleben zu erledigen betroffen sind. Real-, Volks-, Sonderschullehrer stechen
dabei besonders hervor.

"In meinem Job wird erwartet, dass ich auch in meinem
Privatleben dienstliche Angelegenheiten erledige"

3,5
3,0
o
g Real-, Volks-
= 2,5 . ; :
@ Datenverarbei Sonderschullehrer
) tungsfachleute
] ®
3 [ ]
ﬁ 2,0
- L]
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1,5 .‘ instandsetzer
® ° ° ®
.. [ ]
]
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Grad der Zustimmung

Abbildung 5: Zusammenhang zwischen der Erwartung, auch im Privatleben
Dienstliches zu erledigen, und der damit verbundenen Belastung. Hohe Werte
stehen fiir hohe Zustimmung bzw. hohe Belastung.

Insbesondere von Real-, Volks-, Sonderschullehrern, Datenverarbeitungsfachleuten und Kraft-
fahrzeuginstandsetzern wird erwartet, auch im Privatleben Dienstliches zu erledigen.
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4.3 Die berufsbezogenen Ergebnisse im Uberblick

Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit im Sinne der Erwartung, auch im Privatleben fir Dienst-
liches erreichbar zu sein und der Erwartung, auch im Privatleben Dienstliches zu erledigen ist be-
sonders fiir vier der hier betrachteten Berufe von Relevanz. Dies wird auch in Abbildung 6 deutlich,
in der die beiden Komponenten im Zusammenhang abgetragen sind.

Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit

3,5
e
- Real-, Volks-,
] 30 Sonderschullehrer
§c°
= 5
S35 Kraftfahrzeug-
s 25 instandsetzer
e 7 ° Datenverarbei-
R tungsfachleute
[ [ ]
= @
© ﬁ 2,0 ®
Y R °
5 E ®e ° .. Krankenschwestern,
£t .2 ® ° -pfleger, Hebammen
g 8 15 °
°®
e} ®
°
1,0
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Erwartung, auch im Privatleben fiir
Dienstliches erreichbar zu sein

Abbildung 6: Zusammenhang zwischen der Erwartung, auch im Privatleben
fiir Dienstliches erreichbar zu sein und der Erwartung, auch im Privatleben
Dienstliches zu erledigen. Hohe Werte entsprechen hoher Auspriagung.

Von Real-, Volks-, Sonderschullehrern wird am starksten erwartet, dass sie auch im Privatleben
Dienstliches erledigen. Des Weiteren zeichnet sich die Gruppe dadurch aus, dass von ihnen in ver-
gleichsweise hohem Mal3e erwartet wird, auch im Privatleben fiir Dienstliches erreichbar zu sein.

Datenverarbeitungsfachleute zeichnen sich dadurch aus, dass von ihnen sowohl in vergleichsweise
hohem Mal3e erwartet wird, auch im Privatleben fiir Dienstliches erreichbar zu sein als auch im
Privatleben Dienstliches zu erledigen.

Krankenschwestern, -pfleger und Hebammen zeichnen sich dadurch aus, dass von ihnen in ver-
gleichsweise hohem Male erwartet wird, dass sie auch im Privatleben fiir Dienstliches erreichbar
sind, wovon sie vergleichsweise sehr belastet sind.
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Kraftfahrzeuginstandsetzer zeichnen sich dadurch aus, dass von ihnen in vergleichsweise hohem
Mal3e erwartet wird, dass sie auch im Privatleben Dienstliches erledigen.

Es ist festzuhalten: Unterschiedliche Berufe sind mit einem unterschiedlichen Ausmal und unter-
schiedlichen Formen arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit verbunden. Die Real-, Volks-,
Sonderschullehrer sind mit einer umfassenden 6rtlichen und zeitlichen Flexibilisierung von Le-
bensbereichen konfrontiert, welche aber nicht mit einer Arbeitsextensivierung (Ausweitung der
Arbeitszeit auf Kosten des Privatlebens) einhergehen muss. So weist diese Gruppe unter den vier
genannten Berufen die geringste Anzahl an Uberstunden auf. Bei den Datenverarbeitungsfachleu-
ten hingegen scheint die Flexibilisierung im Sinne einer hohen arbeitsbezogenen erweiterten Er-
reichbarkeit mit Arbeitsextensivierung einherzugehen. So weist diese Gruppe unter den vier ge-
nannten Berufen die hdchste Anzahl an Uberstunden auf. Bei Krankenschwestern, -pflegern, Heb-
ammen kdnnte man annehmen, dass sich — obwohl dies in der Frage ausgeschlossen war - in ar-
beitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit die klassische Rufbereitschaft ausdruickt.

Zu berlcksichtigen bleibt natirlich, dass die Datenlage fiir die vorgenommenen Auswertungen
beschrankt ist. So wurden nur solche Berufe ausgewertet, welche in ausreichendem Umfang in der
Stichprobe vorhanden waren, flir andere Berufe kann keine Aussage getroffen werden. Es ist aller-
dings davon auszugehen, dass insbesondere die Berufe in der Stichprobe stark vertreten sind, wel-
che auch in der Erwerbsbevolkerung haufig vorkommen.

Die Ergebnisse zeigen nichtsdestotrotz, dass im Kontext arbeitsbezogener erweiterter Erreichbar-
keit differenzierte Analysen von Noten sind. Es gilt, eine Systematik verschiedener Formen arbeits-
bezogener erweiterter Erreichbarkeit zu entwickeln und deren Folgen fiir die Beschaftigten zu un-
tersuchen. Dabei erscheint eine Fokussierung auf einzelne Berufe sinnvoll, weil arbeitsbezogene
erweiterte Erreichbarkeit in unterschiedlichen Berufen unterschiedliche Bedeutung hat.

Unterschiedliche Berufe sind mit einem unterschiedlichen Ausmal} und unterschiedlichen For-
men arbeitsbezogener erweiterter Erreichbarkeit verbunden.

e Insbesondere von Real-, Volks-, Sonderschullehrern und Datenverarbeitungsfachleuten
wird erwartet, dass sie sowohl in ihrem Privatleben fur Dienstliches erreichbar sind als
auch, dass sie dort Dienstliches erledigen.

e Von Krankenschwestern, -pflegern, Hebammen wird in vergleichsweise hohem Mal3e
erwartet wird, dass sie auch im Privatleben fiir Dienstliches erreichbar sind.

e Von Kraftfahrzeuginstandsetzern wird in vergleichsweise hohem Mal3e erwartet, dass sie
auch im Privatleben Dienstliches erledigen.

Fur Untersuchungen zum Thema arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit erscheint eine Fo-
kussierung auf einzelne Berufe sinnvoll, weil arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit in unter-
schiedlichen Berufen unterschiedliche Bedeutung hat.
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5.  Ausblick: Das Projekt MASTER

Im Rahmen des Projekts ,MASTER - Management standiger Erreichbarkeit - Neue Wege zum Um-
gang mit modernen Informations- und Kommunikationsmedien” wird sich die Arbeitsgruppe Wirt-
schaftspsychologie der Uni Freiburg in Kooperation mit dem Institut fiir sozialwissenschaftliche
Forschung (ISF Miinchen) und flinf Kooperationsunternehmen naher mit der Thematik arbeitsbe-
zogener erweiterter Erreichbarkeit befassen. Der Fokus wird dabei auf IT-Beschaftigten als beson-
ders betroffener Berufsgruppe liegen. Folgende Fragen sollen geklart werden:

o Wodurch zeichnet sich arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit bei IT-Beschaftigten aus?

e Inwiefern ist arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit mit Risiken, inwiefern mit Chancen
fur die Beschaftigten verbunden?

o Wo liegen die Ursachen fiir arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit?

o Welche Rolle spielen individuelle Umgangsweisen fiir die Auswirkungen von arbeitsbezo-
gener erweiterter Erreichbarkeit?

e Wie lasst sich arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit so gestalten, dass Risiken fur die
Beschaftigten reduziert und Chancen ermoglicht werden? Im Projekt sollen in diesem Zu-
sammenhang betriebliche Interventionen entwickelt, erprobt und evaluiert werden.

Das Projekt wird gefordert vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales im Rahmen der Initiati-
ve Neue Qualitat der Arbeit unter fachlicher Betreuung der Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (Laufzeit: September 2014 bis August 2017). Weitere Informationen finden sich
unter www.erreichbarkeit.eu.



http://www.erreichbarkeit.eu/
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Anhang

Anhang 1: Berufsbezogene Ergebnisse zur Frage: "Bei meiner Tatigkeit wird erwartet, dass ich
auch in meinem Privatleben fiir dienstliche Angelegenheiten erreichbar bin."

Anteil

SD  zustimmende

Werte

Real-, Volks-, Sonderschullehrer 55 2,98 1,38 31%
Datenverarbeitungsfachleute 23 2,83 1,53 39%
Krankenschwestern, -pfleger, Hebammen 117 2,82 1,40 33%
Kellner, Stewards 22 2,55 1,60 27%
Kraftfahrzeugfihrer 60 2,43 1,41 23%
Elektroinstallateure, -monteure 31 2,35 1,36 19%
Kraftfahrzeuginstandsetzer 29 2,34 1,52 28%
Bankfachleute 24 2,17 1,37 21%
Koche 20 2,15 1,50 20%
Stenographen, Stenotypisten, Maschinenschreiber 26 2,00 1,10 8%
Grof3- und Einzelhandelskaufleute, Einkdufer 54 1,83 1,21 13%
Wirtschaftsprifer, Steuerberater 30 1,80 1,30 17%
Burofachkrafte 232 1,79 1,16 10%
Verkaufer 128 1,76 1,11 9%
Lager-, Transportarbeiter 23 1,74 1,29 17%
Kindergartnerinnen, Kinderpflegerinnen 54 1,69 1,04 4%
Raum-, Hausratreiniger 34 1,56 1,02 6%
Sprechstundenhelfer 38 1,45 0,76 0%

Erlduterungen: N = Anzahl Befragte, M = Mittelwert der Angaben auf einer Skala von 1 = "trifft gar
nicht zu" bis 5 = "trifft vollig zu" (je hoher dieser Wert, desto héher die Zustimmung zur Aussage),

SD = Standardabweichung (je héher dieser Wert, desto unterschiedlicher bewerten die Befragten

die Aussage), Anteil zustimmende Werte = Anteil der Personen, welche auf die Aussage mit "trifft
ziemlich zu" oder "trifft vollig zu" geantwortet haben
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Anhang 2: Berufshezogene Ergebnisse zur Frage: "Das belastet mich" (Die Erwartung, dass ich
auch in meinem Privatleben fiir dienstliche Angelegenheiten erreichbar bin)

Anteil zustim-

mende Werte

Krankenschwestern, -pfleger, Hebammen 117 2,42 1,37 23%
Kellner, Stewards 22 2,09 1,60 23%
Kraftfahrzeugfihrer 59 2,07 1,26 19%
Kraftfahrzeuginstandsetzer 29 2,03 1,32 14%
Elektroinstallateure, -monteure 31 2,03 1,25 13%
Datenverarbeitungsfachleute 22 2,00 1,23 14%
Real-, Volks-, Sonderschullehrer 54 2,00 0,99 6%
Koche 20 1,80 1,11 10%
Bankfachleute 24 1,67 1,13 13%
Raum-, Hausratreiniger 33 1,55 1,03 6%
Lager-, Transportarbeiter 23 1,52 1,12 9%
Burofachkrafte 232 1,51 0,94 4%
Wirtschaftsprifer, Steuerberater 30 1,50 1,07 10%
GrofR- und Einzelhandelskaufleute, Einkaufer 54 1,48 0,99 7%
Kindergartnerinnen, Kinderpflegerinnen 54 1,43 0,92 6%
Stenographen, Stenotypisten, Maschinenschreiber 26 1,42 0,90 8%
Verkaufer 125 1,38 0,34 5%
Sprechstundenhelfer 38 1,18 0,73 3%

Erléuterungen: N = Anzahl Befragte, M = Mittelwert der Angaben auf einer Skala von 1 = "trifft gar
nicht zu" bis 5 = "trifft vollig zu" (je hoher dieser Wert, desto hoher die Zustimmung zur Aussage),

SD = Standardabweichung (je héher dieser Wert, desto unterschiedlicher bewerten die Befragten

die Aussage), Anteil zustimmende Werte = Anteil der Personen, welche auf die Aussage mit "trifft

ziemlich zu" oder "trifft vollig zu" geantwortet haben
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Anhang 3: Berufsbezogene Ergebnisse zur Frage: "In meinem Job wird erwartet, dass ich auch in
meinem Privatleben dienstliche Angelegenheiten erledige."

Anteil

SD  zustimmende

Werte

Real-, Volks-, Sonderschullehrer 55 3,29 1,36 44%
Kraftfahrzeuginstandsetzer 29 2,34 1,37 28%
Datenverarbeitungsfachleute 23 2,17 1,34 22%
Bankfachleute 24 2,00 1,25 13%
Krankenschwestern, -pfleger, Hebammen 117 1,87 1,09 8%
Kindergartnerinnen, Kinderpflegerinnen 54 1,85 1,14 11%
Kraftfahrzeugfihrer 60 1,85 1,16 8%
Wirtschaftsprifer, Steuerberater 30 1,80 1,13 10%
Stenographen, Stenotypisten, Maschinenschreiber 26 1,73 1,04 8%
Elektroinstallateure, -monteure 31 1,71 1,07 6%
Burofachkrafte 232 1,60 1,03 7%
Kellner, Stewards 22 1,59 1,26 9%
Grof3- und Einzelhandelskaufleute, Einkdufer 54 1,50 0,86 6%
Koche 21 1,43 0,81 5%
Verkdufer 128 1,39 0,81 1%
Sprechstundenhelfer 38 1,37 0,67 0%
Raum-, Hausratreiniger 34 1,29 0,58 0%
Lager-, Transportarbeiter 23 1,17 0,65 4%

Erléuterungen: N = Anzahl Befragte, M = Mittelwert der Angaben auf einer Skala von 1 = "trifft gar
nicht zu" bis 5 = "trifft vollig zu" (je hoher dieser Wert, desto hoher die Zustimmung zur Aussage),

SD = Standardabweichung (je hoher dieser Wert, desto unterschiedlicher bewerten die Befragten

die Aussage), Anteil zustimmende Werte = Anteil der Personen, welche auf die Aussage mit "trifft

ziemlich zu" oder "trifft vollig zu" geantwortet haben
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Anhang 4: Berufsbhezogene Ergebnisse zur Frage: "Das belastet mich" (Die Erwartung, dass ich
auch in meinem Privatleben dienstliche Angelegenheiten erledige)

Anteil

SD  zustimmende

Werte

Real-, Volks-, Sonderschullehrer 55 2,20 1,01 13%
Datenverarbeitungsfachleute 22 2,09 1,41 27%
Kraftfahrzeuginstandsetzer 29 1,83 1,23 10%
Kraftfahrzeugfihrer 59 1,81 1,20 14%
Krankenschwestern, -pfleger, Hebammen 117 1,76 1,15 10%
Elektroinstallateure, -monteure 31 1,61 1,15 6%
Kindergartnerinnen, Kinderpflegerinnen 54 1,54 1,06 7%
Wirtschaftsprifer, Steuerberater 30 1,43 0,94 10%
Bankfachleute 24 1,42 0,78 0%
Kellner, Stewards 21 1,38 1,07 10%
Raum-, Hausratreiniger 33 1,36 0,74 3%
Burofachkrafte 232 1,36 0,34 3%
Koche 21 1,29 0,78 5%
Stenographen, Stenotypisten, Maschinenschreiber 26 1,27 0,53 0%
GrofR3- und Einzelhandelskaufleute, Einkdufer 54 1,26 0,65 2%
Sprechstundenhelfer 38 1,21 0,74 3%
Verkaufer 125 1,21 0,61 2%
Lager-, Transportarbeiter 23 1,13 0,46 0%

Erléuterungen: N = Anzahl Befragte, M = Mittelwert der Angaben auf einer Skala von 1 = "trifft gar
nicht zu" bis 5 = "trifft vollig zu" (je hoher dieser Wert, desto hoher die Zustimmung zur Aussage),

SD = Standardabweichung (je hoher dieser Wert, desto unterschiedlicher bewerten die Befragten

die Aussage), Anteil zustimmende Werte = Anteil der Personen, welche auf die Aussage mit "trifft

ziemlich zu" oder "trifft vollig zu" geantwortet haben
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